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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

1. Identitatea si datele de contact ale Operatorului/Operatorilor

1.1. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Imobiliare.ro Finance S.R.L., persoana
juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, Sector 2, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului Bucuresti cu numar de ordine J2022007194405, CUI: 45973900,
inregistratéd in Registrul Unic al Intermediarilor de Credit Persoane Juridice la pozitia 450 -
https://anpc.ro/intermediaricredite/, e-mail: dpo@fin.imobiliare.ro, telefon +40 21 20 30 821.

1.2. Categoriile de persoane vizate

Prezenta nota de informare se aplica persoanelor fizice care solicita informatii, oferte, consultanta
sau servicii de intermediere in legatura cu produse de creditare, refinantare, produse bancare,
produse financiare sau servicii conexe; persoanelor care completeaza formulare disponibile pe
website-ul Imobiliare.ro Finance, pe pagini de campanie, in aplicatii, in platforme partenere sau
prin formulare puse la dispozitie prin servicii de publicitate online, inclusiv Google Ads;
persoanelor care interactioneaza cu anunturile publicitare ale Imobiliare.ro Finance si transmit
ulterior o solicitare; precum si persoanelor contactate de Imobiliare.ro Finance sau de
reprezentantii acesteia ca urmare a unei solicitari transmise de persoana vizata.

1.3. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate

a) date de identificare: nume, prenume, CNP, serie si numar act de identitate, cetatenie, data
nasterii, semnatura, copie act de identitate, dupa caz;

b) date de contact: numar de telefon, adresd de e-mail, adresa de domiciliu, adresa de
corespondenta;

c) date privind situatia familiala si personala: stare civila, numar persoane aflate in intretinere si
alte informatii relevante pentru analiza eligibilitatii, in masura in care sunt necesare;

d) date financiare si profesionale: venituri, angajator, vechime, tip contract, active, pasive, credite
existente, obligatii de plata, cont bancar, informatii privind istoricul sau capacitatea de
rambursare, in masura necesara pentru serviciile solicitate;
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e) date privind produsul solicitat: tip credit, valoare credit, destinatia creditului, avans, perioada
de creditare, imobil vizat, valoare estimata, preferinte privind finantarea;

f) date rezultate din documentele furnizate de persoana vizata sau obtinute in cadrul demersurilor
necesare intermedierii, in limitele permise de lege;

g) date tehnice si de interactiune online: adresa IP, identificatori cookie, identificatori de dispozitiv,
identificatori de click sau de campanie, inclusiv GCLID sau alti identificatori similari, URL de
provenientd, pagini accesate, data si ora interactiunii, informatii privind browserul, dispozitivul si
sistemul de operare;

h) date privind interactiunea cu campaniile publicitare: anunt accesat, formular completat, sursa
leadului, campania, grupul de anunturi, cuvinte-cheie sau alti parametri de atribuire, in masura in
care aceste informatii sunt disponibile;

i) date pseudonimizate sau criptate utilizate pentru masurarea conversiilor, cum ar fi adresa de e-
mail sau numarul de telefon transmis in forma criptata catre furnizori de servicii de masurare
publicitara, in conditiile descrise mai jos si numai in masura permisa de lege si de setarile
aplicabile.

Nu solicitam si nu prelucram mai multe date decéat sunt necesare pentru scopurile indicate in
prezenta nota de informare.

1.4. Sursa datelor

Datele sunt obtinute, de regula, direct de la persoana vizata, atunci cand aceasta completeaza
un formular, transmite o solicitare, comunica telefonic, prin e-mail, prin website, prin platforme
partenere sau prin alte canale puse la dispozitie de Imobiliare.ro Finance.

In anumite cazuri, datele pot fi obtinute si prin intermediul unor platforme sau servicii terte prin
care persoana vizata a ales sa transmita solicitarea, inclusiv Google Ads, formulare de lead,
pagini de campanie, platforme de publicitate online, parteneri contractuali sau agentii imobiliare /
financiare implicate in procesul solicitat de persoana vizata.

In cazul in care solicitarea este transmisd printr-un formular Google Ads sau printr-o alta
functionalitate similara, Imobiliare.ro Finance poate primi datele completate de persoana vizata
in formular, impreuna cu informatii tehnice sau de campanie asociate leadului.

2. Scopurile prelucrarii/prelucrarilor
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2.1. Datele cu caracter personal (denumite in cadrul prezentei note de informare “datele cu
caracter personal”) reprezentand toate datele furnizate de persoana vizata (denumita in prezenta
nota de informare si “persoana vizata”) in vederea derularii raporturilor juridice create/ce vor fi
create intre parti, pentru realizarea activitatii de creditare (evaluarea capacitatii subsemnatului de
a rambursa creditul, activitati de prevenire a fraudelor si de diminuare a riscului de credit, de a
stabili destinatia speciala a creditului solicitat), respectiv datele cu caracter personal declarate in
cererea depusa si semnata sau rezultate din documentele prezentate (inclusiv CNP-ul, numarul
si seria actului de identitate, date de stare civila, datele privind studiile etc.) vor fi prelucrate
exclusiv in urmatoarele scopuri:

(i) TIn vederea derularii raporturilor juridice create/ce vor fi create intre par{i, pentru realizarea
activitafii de creditare (evaluarea capacitatii persoanei vizate de a rambursa creditul, activitati de
prevenire a fraudelor si de diminuare a riscului de credit, de a stabili destinatia speciala a creditului
solicitat), precum si

(i) in scopuri statistice anonimizate.

2.2. Datele cu caracter personal vor putea fi prelucrate si in orice cazuri in care prelucrarea este
necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte terta, in cazul in care
vor exista astfel de interese legitime, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesitd protejarea datelor cu
caracter personal. Aceasta ar putea fi spre exemplu folosirea numelui, prenumelui si a semnaturii
pentru dovada prezentarii prezentei note de informare, in masura in care se poate folosi interesul
legitim pentru un asemenea scop.

2.3. In cazul in care persoana vizata interactioneaza cu anunturile publicitare online ale
Imobiliare.ro Finance, inclusiv prin Google Ads, datele tehnice, identificatorii online si informatiile
privind interactiunea cu campaniile publicitare pot fi prelucrate pentru preluarea si gestionarea
solicitarii persoanei vizate, contactarea acesteia la datele comunicate, masurarea eficientei
campaniilor publicitare, atribuirea conversiilor catre campaniile, anunturile sau cuvintele-cheie
relevante, optimizarea campaniilor publicitare, prevenirea fraudei si a traficului nevalid, analizarea
performantei canalelor de marketing si Tmbunatatirea experientei persoanelor care
interactioneaza cu website-ul sau formularele Imobiliare.ro Finance.
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2.4.1n functie de setarile utilizate, Imobiliare.ro Finance poate folosi servicii precum Google Ads,
Google Tag, Google Tag Manager, Google Analytics, Google Ads Data Manager sau alte servicii
similare de masurare si analiza.

2.5. In masura in care Imobiliare.ro Finance utilizeaza functionalitati de tip enhanced conversions
for leads, offline conversion import sau alte functionalitati similare oferite de Google Ads, anumite
date furnizate de persoana vizata, precum adresa de e-mail sau numarul de telefon, pot fi
transmise catre Google in forma criptata sau pseudonimizata, impreuna cu identificatori de
campanie sau de click, cum ar fi GCLID, in scopul masurarii conversiilor si atribuirii acestora catre
campaniile publicitare relevante. Aceasta prelucrare se realizeaza numai in masura permisa de
legislatia aplicabild, de politicile furnizorilor de servicii si de optiunile exprimate de persoana vizata
prin mecanismele de consimtamant disponibile, inclusiv bannerul de cookies / platforma de
administrare a consimtamantului, acolo unde este cazul.

2.6. Criptarea datelor reduce gradul de identificabilitate, insa nu exclude automat aplicarea
regulilor privind protectia datelor cu caracter personal atunci cand datele pot fi utilizate pentru
matching, atribuire sau masurarea conversiilor.

3. Temeiurile juridice ale prelucrarilor

Temeiurile juridice ale prelucrarilor sunt/pot fi, dupa caz, articolul si alineatul (1) litera (a), litera
(b), litera (c) si litera (f) din Regulamentul (UE) 2016/679 (denumit in cadrul prezentei note de
informare “Regulamentul” sau “GDPR?”), si anume:

“(a) persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal
pentru unul sau mai multe scopuri specifice;”

“(b) prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte
sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract;”

“(c) prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care Tii revine
operatorului;”

“(f) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte
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Pentru cookie-uri, tehnologii similare, taguri neesentiale si anumite activitati de masurare
publicitara, temeiul juridic poate fi consimtamantul persoanei vizate, acolo unde acesta este cerut
de legislatia aplicabila.

4. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal.

Destinatarii catre care vor (putea) fi dezvaluite si transmise datele cu caracter personal privind
persoana vizata sunt bancile sau orice alte institutii financiare sau non-financiare implicate in
acordarea de credite, precum si, in masura necesara si proportionala, societati de asigurare,
evaluatori, notari, auditori, consultanti, agentii imobiliare, furnizori de servicii IT, hosting,
mentenantd, CRM, call center, e-mail, SMS, arhivare, semnatura electronica, securitate
informatica si suport tehnic.

Datele pot fi transmise si catre furnizori de servicii de marketing, publicitate online, analiza, tag
management si masurare a conversiilor, inclusiv Google Ireland Limited, Google LLC, Google
Ads, Google Tag, Google Tag Manager, Google Analytics, Google Ads Data Manager sau alte
servicii similare utilizate de Imobiliare.ro Finance, precum si catre agentii de marketing, agentii
PPC, consultanti sau alti prestatori care sprijina Imobiliare.ro Finance in administrarea
campaniilor publicitare si a canalelor de comunicare.

Datele pot fi transmise autoritatilor publice, instantelor, organelor de control, autoritatilor de
supraveghere, organelor fiscale sau altor institutii, Tn cazurile prevazute de lege, precum si
avocatilor, consultantilor, auditorilor, expertilor sau altor consilieri profesionali ai Imobiliare.ro
Finance.

5. Transferul de date cu caracter personal catre o tara terta sau organizatie
internationala

Operatorul va avea in vedere ca toate platformele cu care va interactiona in desfasurarea in scop
legitim a activitatii sale sa ofere un nivel de protectie adecvat si sa se afle pe teritoriul UE.

Totusi, Tn cazul utilizarii unor servicii furnizate de grupuri internationale, inclusiv servicii de
publicitate online, analiza, hosting, CRM, suport tehnic sau cloud, este posibil ca datele sa fie
accesate sau transferate in afara Spatiului Economic European. In aceste cazuri, Imobiliare.ro
Finance va avea in vedere existenta unor garantii adecvate, cum ar fi decizii de adecvare, clauze
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contractuale standard aprobate de Comisia Europeana, reguli corporatiste obligatorii, masuri
tehnice si organizatorice suplimentare, acolo unde sunt necesare, sau alte mecanisme permise
de legislatia aplicabila privind protectia datelor.

6 . Perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal/Criteriile
utilizate pentru a stabili aceasta perioada.

Datele cu caracter personal vor fi stocate pe toata perioada de accesare a creditelor, precum si
pe toata perioada in care este/sunt mentinuta(e) arhiva/arhivele in care se afla referiri la curs sau,
in cazul in care este necesar si obligatoriu sa fie stabilit un termen fix maxim conform
reglementarilor legale in vigoare, pe o perioada de maximum 5 ani, oricare intervine prima, dar
nu mai putin de perioada prevazuta de reglementarile legale in vigoare.

Datele tehnice, cookie-urile, identificatorii online si datele de masurare publicitard sunt pastrate
conform duratelor indicate in politica de cookies, in setarile platformelor utilizate si in
documentatia furnizorilor relevanti. Datele anonimizate pot fi pastrate pe termen nelimitat, intrucat
nu mai permit identificarea persoanei vizate.

7. Obligatia de a furniza datele cu caracter personal si care sunt eventualele
consecinte ale nerespectarii acestei obligatii.

Furnizarea/permiterea colectarii de date cu caracter personal nu reprezintd o obligatie
contractuala sau o obligatie legala sau o obligatie necesara pentru incheierea unui contract, cu
exceptia cazului Tn care datele cu caracter personal au fost colectate (si) in alte temeiuri. Refuzul
de a furniza/permite colectarea datelor cu caracter personal va putea duce (ca si consecinte ale
nerespectarii obligatiei de furnizare /a permite colectarea) la imposibilitatea Operatorului de a
presta serviciile solicitate de persoana vizata.

In cazul cookie-urilor si tehnologiilor similare neesentiale, refuzul sau retragerea
consimtamantului nu afecteaza accesul la serviciile de baza, dar poate afecta functionalitatile de
analiza, masurare publicitara, personalizare sau optimizare a campaniilor.

8. Dreptul de acces al persoanei vizate
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Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare ca se prelucreaza
sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si
la informatii conform prezentei note de informare si/sau Regulamentului (GDPR). La cerere,
Operatorul va furniza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii. Pentru
orice alte copii solicitate de persoana vizata, operatorul poate percepe o taxa rezonabila, bazata
pe costurile administrative.

9. Dreptul la rectificare

Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri nejustificate, rectificarea
datelor cu caracter personal inexacte care o privesc.

10. Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”)

10.1. Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter
personal care o privesc, fara intarzieri nejustificate, iar operatorul are obligatia de a sterge datele
cu caracter personal fara intarzieri nejustificate in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele
motive:

a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate sau prelucrate;

(b) persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea, in cazul in
care prelucrarea are loc pe baza consimtamantului dat de persoana vizata pentru prelucrarea
datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice, si nu exista niciun
alt temei juridic pentru prelucrare;

(c) persoana vizata se opune prelucrarii, din motive legate de situatia particulara in care se afla,
conform Regulamentului, si nu existd motive legitime care s& prevaleze in ceea ce priveste
prelucrarea sau persoana vizata se opune prelucrarii datelor cu caracter personal in scop de
marketing direct, si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

(d) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

(e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine
operatorului in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia se afla
operatorul;
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(f) datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii
informationale unui copil, conform Regulamentului;

10.2. Punctul 10.1. nu se aplica in masura in care prelucrarea este necesara:
(a) pentru exercitarea dreptului la liberd exprimare si la informare;

(b) pentru respectarea unei obligatii legale care prevede prelucrarea in temeiul dreptului Uniunii
sau al dreptului intern care se aplica operatorului sau pentru indeplinirea unei sarcini executate
in interes public sau in cadrul exercitarii unei autoritati oficiale cu care este investit operatorul;
(c) din motive de interes public in domeniul sanatatii publice, in conformitate cu Regulamentul;
(d) in scopuri de arhivare in interes public, Tn scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in
scopuri statistice, Th conformitate cu Regulamentul, Tn masura in care dreptul mentionat la punctul
10.1. este susceptibil sa faca imposibila sau sa afecteze in mod grav realizarea obiectivelor
prelucrarii respective; sau

(e) pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

11. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul
in care se aplica unul din urmatoarele cazuri:

(a) persoana vizata contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa
verifice exactitatea datelor;

(b) prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

(c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana
vizata i le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; sau

(d) persoana vizata s-a opus prelucrarii din motive legate de situatia particulara in care se afla,
conform Regulamentului, pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale
operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

12. Obligatia de notificare privind rectificarea sau stergerea datelor cu caracter
personal sau restrictionarea prelucrarii
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Operatorul comunica fiecarui destinatar caruia i-au fost divulgate datele cu caracter personal
orice rectificare sau stergere a datelor cu caracter personal sau restrictionare a prelucrarii
efectuate in conformitate cu punctul 9, punctul 10.1. si punctul 11, cu exceptia cazului in care
acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate. Operatorul
informeaza persoana vizata cu privire la destinatarii respectivi daca persoana vizata solicita acest
lucru.

13. Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a
furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat si
are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea operatorului caruia
i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazul in care:

(a) prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau pe un contract; si (b) prelucrarea este efectuata
prin mijloace automate.

14. Dreptul la opozitie

in orice moment, persoana vizatd are dreptul de a se opune, din motive legate de situatia
particulara in care se afla, prelucrarii in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o
parte terta a datelor cu caracter personal care o privesc. In cazul in care datele cu caracter
personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica sau in scopuri statistice in
conformitate cu Regulamentul, persoana vizata, din motive legate de situatia sa particulara, are
dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc, cu exceptia cazului
in care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini din motive de interes public.

15. Procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri

Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv crearea de profiluri. Anumite prelucrari tehnice utilizate pentru masurarea
performantei campaniilor, atribuirea conversiilor, analiza traficului sau raportari statistice pot
implica segmentare, matching, pseudonimizare, criptare, identificatori online sau analiza
automata, fara ca acestea sa reprezinte, in sine, o decizie automatizata in sensul art. 22 GDPR.

Imobiliare.ro Finance S.R.L.
CUI: 45973900
Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, Sector 2, Bucuresti

finance.imobiliare.ro




@ og® .
B ti: 031.630.00.36
inmobiliare.ro
o Timisoara: 0356.63.03.33
finance ’

office@fin.imobiliare.ro

Deciziile privind aprobarea sau respingerea unui produs de creditare apartin institutiilor financiare
competente, potrivit propriilor politici, conditii si obligatii legale.

16. Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere

Fara a aduce atingere oricaror alte cai de atac administrative sau judiciare, orice persoana vizata
are dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul membru
in care isi are resedinta obisnuitd, in care se afla locul sdu de munca sau in care a avut loc
presupusa incalcare, in cazul in care considera ca prelucrarea datelor cu caracter personal care
0 vizeaza incalca Regulamentul.

17. Dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei autoritati de
supraveghere

Fara a aduce atingere oricaror alte cai de atac administrative sau judiciare, fiecare persoana fizica
sau juridica are dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei decizii
obligatorii din punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere care o vizeaza.

18. Dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva unui operator sau unei
persoane imputernicite de operator

Fiecare persoana vizata are dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta in cazul in care
considera ca drepturile de care beneficiaza in temeiul Regulamentului au fost incalcate ca urmare
a prelucrarii datelor sale cu caracter personal fara a se respecta Regulamentul.

19. Reprezentarea persoanelor vizate

Persoana vizata are dreptul de a mandata un organism, o organizatie sau o asociatie fara scop
lucrativ, care sunt active in domeniul protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor vizate in ceea
ce priveste protectia datelor lor cu caracter personal, sa depuna plangerea in numele sau, sa
exercite in numele sau drepturile mentionate la articolele 16, 17 si 18, precum si sa exercite
dreptul de a primi despagubiri Tn numele acesteia.

20. Dreptul la despagubiri si raspunderea
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Orice persoana care a suferit un prejudiciu material sau moral ca urmare a unei incalcari a
Regulamentului are dreptul sa obtina despagubiri de la operator sau de la persoana imputernicita
de operator pentru prejudiciul suferit.

21. Clauze diverse

21.1. Orice solicitari si/sau cereri trimise de persoana vizata catre Operator pentru exercitarea
oricaruia din drepturi pot fi facute in scris, prin scrisoare recomandata trimisa la sediul operatorului
si/sau prin email la emailul operatorului si/sau prin orice alte mijloace prevazute de reglementarile
legale in vigoare.

21.2. Termenii folositi in cuprinsul prezentei note de informare vor avea si intelesul definit in
Regulament daca din context nu rezulta in mod expres altfel.

21.3. Nicio prevedere din cadrul prezentei note de informare nu este destinata, nu va putea fi
considerate si nu va (putea) fi interpretata in sensul in care Societatea Imobiliare.ro Finance
S.R.L. acorda vreo garantie si/sau reprezentare si/sau isi asuma vreo obligatie si/sau dea vreo
declaratie pentru si/sau in numele si/sau pe seama oricaruia din operatorii asociati cu care poate
colabora in procesarea datelor cu caracter personal.
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